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NORDRHEIN-WESTFALEN

Testkaufe: Gut beraten, sehr gut abgegeben

APOTHEKE ADHOC, 21.01.2015 10:17 Uhr

Berlin - Die Apothekerkammern in Nordrhein und
Westfalen-Lippe haben in den vergangenen zehn Jahren
insgesamt 14.692 Testkaufe in Apotheken durchgefiihrt.
Das Ergebnis: In den meisten Fallen wurde gut beraten,
allerdings gab es fast in jeder dritten Apotheke
Kritikpunkte. Die Kammern wollen den Teams in diesen
Apotheken mit Schulungen dabei helfen, kiinftig besser zu

Auf die Probe gestellt: Die Apothekerkammern in beraten.

Nordrhein-Westfalen haben in den vergangenen

zehn Jahren fast 15.000 Testkaufe in Apotheken Die Auswertung aller bisher in NRW durchgefiihrten Testkaufe
durchgefuhrt.

bescheinige 68 Prozent der Apotheken eine umfassende oder
angemessene Beratung, teilen die Kammern mit. Hier fragten
die Approbierten und PTA, fur wen das Arzneimittel bestimmt
sei, erklarten Details zur Erkrankung und gaben Hinweise zur Anwendungsdauer.
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Verbesserungswurdig bewerteten die Kammern knapp 30 Prozent der Beratungen. Dies seien
insbesondere die Szenarien, bei denen es um einen konkreten Praparatewunsch ging. In weniger als 3
Prozent der besuchten Apotheken erfolgte auch auf Nachfrage keine Beratung.

Die Apotheken wurden im Nachgang tber ihr Abschneiden informiert. ,Bei schwerwiegenden VerstoRRen,
die glucklicherweise die seltene Ausnahme sind, ergreifen wir selbstverstandlich Sanktionen”, betont
Nordrheins Kammerprasident Lutz Engelen. Schliel3lich sei die Beratung der Kernbereich der
apothekerlichen Tatigkeit. Neben der Kritik unterbreiteten die Kammern ihren Mitgliedern aber zugleich
~konstruktive Verbesserungsvorschlage”, so Engelen. Dazu zahlten Team-Schulungen in der Apotheke
zum Themenkreis Beratung und Kommunikation.

Die Kammern betonen aber, dass auch in den Apotheken mit Beratungsmangeln nahezu durchgangig
eine optimale Therapieempfehlung erfolgt sei. Lediglich in etwa 1 Prozent der Beratungen zu frei
verkauflichen Arzneimitteln hatte aus Sicht der Kammern ein besser vertragliches Arzneimittel
empfohlen werden kénnen.

Bei den ersten Testkaufen in den Jahren 2003 und 2004 wurde zunachst nur die grundsatzliche
Beratungsbereitschaft der Apotheken auf den Priufstand gestellt. Seitdem wurde nicht nur die Schlagzahl
deutlich erhéht. Die Testkaufer der Kammern gehen heute sehr viel starker ins Detail: ,,Zu unseren
Testkaufszenarien zahlen ebenso Symptomprasentationen - als Beispiele seien Husten, Ful3pilz,
Verstopfung, Durchfall oder Kopfschmerzen genannt - wie ein konkreter Praparatewunsch des
Patienten”, so Engelen. ,Uns geht es dabei um die Erhebung der tatsachlich geleisteten
pharmazeutischen Qualitat und nicht um populistische Schnellschiisse.”

Gabriele Regina Overwiening, Prasidentin der Kammer Westfalen-Lippe (AKWL), erganzt: ,All unsere
Testkaufe werden von pharmazeutischem Fachpersonal durchgefuhrt. Sie kdnnen aufgrund ihrer
Ausbildung die Qualitit besonders gut bewerten und auch anspruchsvollere Uberpriifungen vornehmen
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als Laien.”

Damit wollen sich die Kammern von Tests einschlagiger TV-Magazine abgrenzen. ,Die Ergebnisse
populistischer Apothekentests basieren zumeist auf den subjektiven Eindriicken von nur einem oder
zwei Testern. Und oft steht leider das Ergebnis schon vor den Tests fest”, so Overwiening. Die eigenen
Testkaufe garantiere dagegen ein hochstmogliches Mal3 an Objektivitat und Neutralitat.

Grundlage aller Tests sind die Leitlinien der Bundesapothekerkammer (BAK) zur Qualitatssicherung
»Information und Beratung des Patienten bei der Abgabe von Arzneimitteln”. Die Ergebnisse seien
transparent und daher von jeder Stelle nachprufbar, betonen die beiden Kammerchefs.

Auch die Kammern in anderen Bundeslandern wollen ihre Mitglieder kinftig verstarkt Uberprufen. So will
die Kammer Niedersachsen womdglich alle Apotheken Uberprifen, Baden-Wirttemberg verdoppelt die
Anzahl der Testkaufe. Auch die Pharmazierate wollen kinftig im Rahmen der Revision prufen, inwieweit
in der Apotheke tatsachlich eine ordentliche Beratung durchgefuhrt wird.
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